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5参考文献

1.研究背景、目的及意义
受我国“一带一路”战略的积极影响，我国的留学生教育服务工作正以前所未有的速度蓬勃发展。据中国教育网报道：截至2017年12月，在华学习的外国留学生已达到60.84万人，他们来自202个国家和地区的各类外国留学人员在31个省、自治区、直辖市的811所高校、科研院所和其他教学机构中学习，同比增长比例为11.74%（以上数据均不含港、澳、台地区）。
国内对高校图书馆留学生读者服务的研究的文献相对较少，且多数集中在 1999 年以后。相关研究文献倾向于以叙述服务现状或研究现状为主，没有对高校留学生用户的特点及其个性化的信息需求做过系统的访谈、调研以及问卷分析，大多作者凭借自身在图书馆或者其他信息服务机构的工作实践以及公共信息服务机构发展的趋势所作的主观性导向分析，并提出一些看法、问题以及对策，在理论和实践上的研究还不够成熟。
国外相关文献研究成果，对高校留学生群体有过研究与调查，研究方法效率较高且方式多样，研究理论系统相对比较成熟。根据文化背景以及专业特制相关资源；开展针对性入馆培训；提升高校信息服务机构工作人员综合素质。国外对留学生信息服务进行研究的国外文献一般来自欧美等发达国家，其主要原因为一方面发达国家有着先进的科学技术，完善的科研设施，受到世界各地学子的青睐，促使这些国家的留学生人数持续增长。
本项目构建的农业院校留学生信息服务探讨以留学生的学习、生活等信息需求为研究方向，以留学生需求特征为研究基础，通过对留学生信息需求的问卷调查，对图书馆的资源建设、信息服务、信息素养教育设计符合留学生需求特征的留学生信息服务工作模式；使留学生能更好的利用图书馆，提升高校图书馆的特色信息服务能力，最终促进我国高校图书馆的国际化信息服务发展。
2.研究内容及方法（思路、方法、具体内容）
2.1研究思路
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2.2研究方法
主要使用理论分析与调查研究为基础、定性与定量相结合的方法，深入分析了高校图书馆留学生信息需求调查与分析。除此之外理论上以情报学、管理学、心理学等学科为基础，在留学生用户需求分析时，适当运用相关理论。这些基础理论和分析方法的采用将使中国高校图书馆留学生信息服务体系的构建体现其科学性。

（1）文献调查法

通过数据库、搜索引擎、图书馆等手段查阅大量图书馆信息服务、信息用户需求、留学生服务需求、服务体系构建等方面的专著、期刊、并阅读、分析、借鉴了其相关内容，了解国内外高校图书馆留学生信息服务研究的现状，分析前人的研究成果、研究热点、研究趋势，为本研究打好理论基础。

（2）访谈调查法

 组织留学生用户头脑风暴，各抒己见，获取宝贵意见。

（3）问卷调查法

 根据选定具体各项内容的条件设计问卷，通过分级选填式纸质、网络问卷的方式对当地高校留学生进行问卷调查，统计结果并加以分析。

（4）统计分析法

对调查所收集的信息进行分类、处理和分析，深入挖掘数据中存在的有效信息；绘制统计分析图表，更直观、生动地展现数据中的潜在内涵。

2.3研究内容
（1）留学生信息需求问卷调查

根据选定具体各项内容的条件设计问卷，通过分级选填式纸质问卷的方式对高校留学生进行问卷调查，统计结果并加以分析。

（2）加强留学生信息素养教育

 针对留学生开展新生入馆培训，让留学生更好学会的利用图书馆的资源。开设留学生信息检索与写作课程，增加上机实习的比例，让留学生会用所学的数据库。增加写作课程，通过实例讲解让留学生学会写文献综述。

（3）图书馆的资源建设

在实体文献资源建设问题上，由于受观念的影响与经费的限制，图书馆在留学生相关资源建设上显得既缺乏宏观指导又缺少总体规划，对外文图书和电子资源进行合理配置。加强图书馆英文标识、展板建设，使留学生更方便的利用图书馆资源。

（4）留学生信息服务

通过培养国际化的图书馆人才，开展留学生馆内咨询服务，通过E-mail对留学生进行信息跟踪服务。

3.结论与建议
3.1留学生信息需求调查

本次问卷调查调查了高校留学生的信息服务需求、信息服务认知以及对高校图书馆留学生信息服务中心的建议，以此来考察高校图书馆留学生信息服务中心在高校留学生学习、生活时的必要性，从而为留学生信息服务体系建设提供参考依据。

本次调查于 2018 年 9 月 30 日发放纸质问卷，共发放30 份，回收 28 份， 对沈阳农业大学留学生经贸、工程、信息与电气、水利4个专业对留学生基本信息调查发现，留学生男26人，占92.8%；女生2人，占7.2%。工科学生女生较少，大部分为男生。留学生均为本科生。年级分布为，一年级占7.1%，二年级占 17.9%，三年级占 17.9%，四年级占 57.1%。可见，接受调查的留学生年级分布在四年级的较多，一年级新生较少。此样本特性反映出我校对四年级的留学生对信息服务更加关注，其原因可能是四年级的来华留学生在生活上已经安定，对完成学业和毕业上的需求较为迫切，而高校图书馆是重要的信息服务机构，其信息服务是满足学生信息需求的重要途径之一。

（1）留学生对图书馆的认知分析

高校学生使用图书馆信息服务资源的重要前提是对高校图书馆服务的认知，留学生对高校图书馆服务的认知来源主要有经验、组织引导、他人介绍、访问主页等。结果见图1。
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图1  留学生对图书馆的认知途径
大部分留学生倾向于按照习惯去理解高校图书馆服务，其他的认知方式的影响力有限，在改进留学生信息服务认知的引导工作中，应注意协调工作重心，合理配置图书馆引导服务以及图书馆主页等虚拟服务。
在上述分析基础上，如果选择听他人介绍，其中 39%通过他人口头介绍的受访留学生中，52%通过老师，31%通过身边的留学生同学，17%通过中国同学。

由此可见除了身边的同学之间口耳相传，留学生的辅导员、任课老师以及图书馆老师起到的作用较大。图书馆在引导认知服务时应重视通过教师群体进行宣传。此外，通过调查可以看出留学生与中国学生交流不是非常密切，协调中外学生的联系工作可以考虑列入留学生信息服务的范畴。

（2）留学生对图书馆的信息服务利用分析 

图书馆在来华留学生信息服务利用中起着非常重要的作用，但留学生对图书馆服务的使用却非常有限。调查发现，如图2 所示，
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图2 留学生利用图书馆服务项目
7%的留学生借阅书籍，38%的留学生自习，7%的留学生使用图书目录查询，10%查阅资料，21%查找电子资源，7%的留学生使用过馆际互借，10%很少去图书馆，无人利用馆际互借、文献传递等深层次服务。

在上述分析基础上，其中查找电子资源的受访留学生中，wiley、Springer Link、Web of Science都有22%使用率，其次为EI Compendex、Ebsco占13%，没使用过任何数据库的留学生占比8%，由此可见留学生对数据库使用集中于少数知名综合数据库，对专业数据库知之甚少，还有不少留学生没有将数据库资源利用起来。

（3）留学生信息素养教育现状分析 
当在图书馆找不到想要的资源时，73%的留学生会求助工作人员，17%的留学生会询问身边的同学，然而有 15%的留学生会放弃寻找资源。由此可见利用图书馆信息咨询服务对留学生来说并不是优先选择，如果没有掌握正确的信息咨询方式，很可能最终也会放弃原有的信息查找计划，这对图书馆留学生信息服务开展是不利的，可以考虑寻找一种招徕型的方式引导留学生积极咨询未知的信息服务。

通过进一步调查，留学生通过图书馆组织的培训情况如下：
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图3留学生信息素养教育现状
40%的留学生接受过入馆培训，9%的留学生接受过资源导航培训，21%接受过数据库使用培训，9%接受过设备指南的教学。21%没有接受过数据库使用培训。调查显示入馆培训、资源导航培训、数据库使用培训的服务工作是健全的，但各大高校都忽视了对图书馆本身设施的使用指导。对留学生而言，与其传统方式不同的使用习惯在新环境中是需要引导的，否则容易产生逃避心理。
关于留学生获取电子资源途径的调查中，43%的留学生倾向于直接使用搜索引擎，18%使用图书馆的数据库资源，15%的留学生会自主发掘新的专业数据库，12%和老师、12%和同学讨论电子资源获取方法的留学生。由此可见，留学生获取电子资源更依赖一站式、傻瓜式的查询方式；尽管使用专业数据库，也更倾向于图书馆提供的一站式服务；在信息检索的自主学习上还有待提高。

(4) 留学生信息获取的需求分析 
调查表明，来华留学生有强烈的信息服务需求，其中，最普遍的需求是专业研究的信息需求，有44%的留学生需要这方面的信息；其次是对如何使用本校图书馆资源的信息需求，21%的留学生需要此类信息；再次是25%中文学习方面的信息需求；此外，有 7%的留学生需要有关中国历史文化和旅游方面的信息；其他的信息需求则相对较少。
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图4 留学生信息获取的需求
由此可见，随着时代发展，留学生在图书馆的信息需求中，以往需求比重最大的中文学习需求逐渐被专业研究和资源使用需求所取代。留学生中文学习有了社交软件、社团活动等更加广阔的求知空间，高校图书馆作为核心的信息服务机构，应该开始思考如何在互联网环境下拓展留学生信息交互的方式。
(5)留学生对图书馆改进建议的需求分析
关于留学生希望图书馆服务改进的需求，数据表明：增设留学生信息服务中心,对增设英文标识、增加外文阅览室座位、增加留言箱的需求比较强烈，分别占到52%、 27%、9%、12%；
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图5  留学生对图书馆改进建议
这说明在留学生用户心中，建设一个集成化、一站式的专属信息服务平台是非常渴望的一项需求。
关于图书馆员指导的改进建议，数据表明：提高图书馆员的英语水平是留学生最关注的改进点，占到 35%；其次29%的留学生希望老师开展更多的教学活动；针对性开设资源利用讲座的需求占到 24% ，12%的留学生希望图书馆员更加耐心。
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图6  留学生对图书馆员改进建议
可见图书馆员的英语水平直接影响留学生接受教育的积极性和学习效果，加强图书馆员的英语口语能力提升，尤其对负责留学生信息服务的图书馆员非常重要。
根据上述调查结果综合分析可以看出，来华留学生在专业研究、语言学习、文化交流等方面有强烈的信息服务需求。同时，对增设留学生信息服务中心、增设英文标识、增加外文阅览室座位、增加留言箱等需求比较迫切。关于图书馆员指导的改进建议，数据表明提高图书馆员的英语水平是留学生最关注的改进点。 

留学生获取电子资源更依赖一站式、傻瓜式的查询方式，尽管使用专业数据库，也更倾向于图书馆提供的一站式服务，在信息检索的自主学习上还有待提高。在留学生用户心中，建设一个集成化、一站式的专属信息服务平台是非常渴望的一项需求。在互联网融合到社会各个角落的新常态下，图书馆留学生信息服务中心在互联网平台建设上备受期待，留学生信息服务中心能否高效运营，互联网平台的搭建有着重要影响。

留学生对图书馆信息服务最迫切的需求可以归纳为文献资源与辅导需求、双语环境需求、集成化一站式服务平台需求、文化交融需求四大方面。多语种文献整理和论文辅导是留学生最期盼的信息服务。但这两项服务对图书馆员来说是巨大的挑战，以目前高校图书馆的现状无论时间、精力都不足以为留学生提供此类服务，这将成为了留学生信息服务中心建设的重大难题，多语种的文献资源建设应当受到重视。

3.2信息检索课程

在接到国际交流处2020年秋季教学任务后，由于留学生分布世界各地，为了保证上课效果，开课前一周，我们先建立了课程微信群，留学生陆续进入课程群，在课程当天，初次尝试“纯”线上教学，选择了腾讯会议。但是，只有部分学生在线，且有的留学生反映卡顿，信号不好。后通过统计留学生现状，发现有三分之二留学生在国外，而且有3-7小时时差，按照课表采用网络直播课很难保证所有的学生都在线。因此我们迅速调整了教学模式，采用钉钉直播（网络相对稳定，又可以回放），同时结合学校教学平台上传课件PPT，发布作业。在数据库教学中使用了PBL教学，讲授内容前先提出所学内容的问题，随后根据问题一一解答，并且逐步带入学生学习，通过此方法与多媒体教学相结合，提高了学生们的学习兴趣。此外，留学生有不会的问题还可以在微信群，或者发邮件的方式与教师沟通联系。

相对于传统的课程，线下课程内容有所调整。原来线下授课包括五章。其中第一章是图书馆的介绍参观及实践，介绍如何利用图书馆，并在课后参观图书馆并实际操作借还书、预约选座系统、如何查找图书、期刊等。但是改为线上授课后，这节课的实践性没有了，且留学生的体验不深。因此把实践环节去掉，只是大概的介绍了一下图书馆的服务，如果在2021年留学生回到学校，还会单独开设新生培训，把图书馆各楼层的布局、服务介绍给留学生。第二。在保留数据库利用的同时，对第四章网络信息的检索内容进行了丰富。除了英文免费期刊全文数据库，还增加了出版社OA资源、大学机构知识库、学位论文库等各种开放的外文数据库。第三，对第五章论文的写作进行拓展，结合专业，不光教授毕业论文的写作。还增加了实用性的开题报告的选题与撰写、综述论文的格式与写作，如何利用思维导图撰写论文的提纲，使课程与专业结合的更加紧密，更加具有实用性。
课程的重点是学会相关数据库的利用，主要包括Springer Link、Wiley、Ebsco、ScienceDirect、EI Compendex、Web of science 数据库。以前线下授课，留学生会集中到图书馆的信息检索教室机房上课，每个数据库的理论教授完，会让留学生在机房进行该数据库的实际操作。在疫情期间，如何让在校外的留学生也能顺利登陆校园网，使用数据库。为此，学校利用教育网资源共享服务CARSI，使留学生不在校园内也可直接访问电子资源。见下图1。
这样，通过链接，留学生登陆自己的账号密码进入数据库，学习利用各种数据库查找论文。（图2）此外，由于苹果系统不支持安装校企微信系统，导致留学生无法获取自己的账户密码，教师通过群内分享自己的账户密码，确保了留学生能登陆数据库，完成数据库的操作。（见图3）
此外，由于疫情期间，大部分留学生没在国内，没有开展新生培训课程，对图书馆的介绍参观及实践，如果在2021年留学生回到学校，还会单独开设新生培训，把图书馆各楼层的布局、服务介绍给留学生。
[image: image9.png]15 AR RN IR A R BN

ETATFATAZNSE, SOMAESIRARARETRETL, UASAESTERETINESELTRENATRTA, RATASTERTRARNTE

EETES
() BCRSTER TAE AR TEE
BRSNS R AR TS ST A

APRS TITEES
AN MRS LS F NG, = ERAPED" TET, IR’ RENEEREE.

LR, huoside navedsensmna
2SRER, huosicp sz iy

ST, huasiide nau et cnia Pusrangtsr,

Webot cence: tpedp st csp Pusbcnouiedgs
s sincedec, hpeido s educlepscincades:
e, g s sdu s nsurs

7sringer. b/ saudu s sornger

atesc0. Itps/dpysusdcnsp ezt

et bt vsusd e orouest
0tngnesingvilsge, g s sl spenginsengil
1200 st s stucsonid

2 Wiky. tpsi/idp sysuedu rsp/ ey




图1 疫情期间的电子资源校外访问的链接
Fig 1 Links to off-campus access to electronic resources during the epidemic
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图2 账户密码登陆系统               图3利用国际身份联盟获取账户密码
Fig 2 Account password login system    Fig 3Get the account password using the International Identity Alliance

3.3图书馆资源
针对图书馆经费有限，2018-2019年馆内对外文期刊采购进行了调整。通过统计全部外文期刊专业书目，整理了经贸、土木、计算机、工程专业的外文期刊目录。见下表。
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外文电子资源
我馆针对工科类的数据库主要有Springer Link、Wiley、Ebsco、ScienceDirect、EI，并在2020年新增了高水平数据库Web of science，满足了留学生需求。此外还介绍了各种网络免费数字资源。
信息开放获取仓储（Open Access Repository） 
1.    加州工学院的开放数字文档收集项目
    http://library.caltech.edu/digital/  
2.    eScholarship Repository http://repositories.cdlib.org/escholarship/ 
3.    麻省理工学院数字空间 https://dspace.mit.edu/index.jsp 
4.    德国科学文献的开放存取
http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/kvk/kvvk/kvvk_en.html 
5.    澳大利亚国立大学科研成果库 http://eprints.anu.edu.au/　 
6.    香港科技大学OA仓储 http://repository.ust.hk/dspace/ 
7.    Digital Library and Archives http://scholar.lib.vt.edu/ 
开放获取期刊（Open Access Journals）
1.      Directory of Open Access Journals  http://www.doaj.org/  
2.      HighWire Press http://www.highwire.org/lists/freeart.dtl 
3.      The Open Access Publisher  http://www.biomedcentral.com/home/ 
4.      Public Library of Science Journals
 http://www.plos.org/journals/index.html 
5.      J-STAGE E-Journal http://www.jstage.jst.go.jp/browse/-char/en 
6.      Scientific Electronic Library Online 
http://www.scielo.org/index.php?lang=en&all=subjects 
7.      FreeFullText  http://www.freefulltext.com/ 
8.      Free Full-Text Journals in Chemistry
 http://www.abc.chemistry.bsu.by/current/fulltext.htm 
英文标识、展板翻译

加强图书馆英文标识、展板建设，使留学生更方便利用图书馆资源.在馆长的领导下，在办公室、国际交流处的大力支持下，参与了图书馆英文标识、英文展板的翻译与修改工作。本人通过查阅《图书馆学情报学大辞典》、《图书馆职业英语词汇》、利用网络资源，登录剑桥大学图书馆网站、国家图书馆网站，作为参考资料，收集有关读者入馆须知、楼层介绍方面的信息。最终完成了图书馆各个楼层英文标识、读者入馆须知、自助借还系统使用说明。图片见最终取得的成果。

（1） 图书馆各个楼层英文标识
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(2)读者入馆须知
[image: image17.jpg]T Readrs e 0 iessor
Anyne o doet ot hist! 8! ARG mayepmsem o vk
ocumentation Or unit (ntroduction efter'ind register at the Entrancet
Desk

2. Readers should be polite and civilized. care for i environment
i the Library. Silence shal be mintained s far a3 posible ihes
fibrary. Food and colored drinks are probibited. Anyone wh KgE
Simpropery are not alloeed 0 cater ;

3. Readers use the "Seat Selection System” conscously MR
8its according o the number sicl. Readers should fake care GGl
8ilusbies and otherpersonal belongings for strage mus be placed ANE
Hesigoatd arcas

4. Hooks or periodicals should remain inther curren floor el 188
B0t readin and exch time readers can gt 2 volumes held for readin I
e irary

5. Readers should take good care of all faciltes n the Libra
Biniog or damaging th books or periodicls is pronibited

6. Smoking and any open flames are prohibited in the Libraryd
Burs should ensure safe use of sectricty and unplug the electiani
fevices orcauipment before feaving thesear,

7. Distributing pamphlet oc flies is probibited in the LUBIHINEE

civities such as soliciting or photography are not allowed il HheS
Library premises without prior pernission
8. Readers should abide by all rules and regulations of the IIBMRS

s well a5 the management of the librarians.

Opening hours: 7:30 —21530

Sheayang Agricaltural Universt L
. December 201





（3）自助借还系统使用说明
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Shenyang Agricultural University Library

Self-service Borrow and Return System User Instructions

The system provides services including Borrow, Return and
Record Checking.

1. Borrow

Step 1 Click “Borrow™ to enter the Selection Interface. Then place
your University Card on the “Reader Field” and you will see your
account information on the screen;

Step 2 Place book(s) on their spines in the book slot and select the
number of books for borrow. Then check the book(s) information shown
on the screen;

Step 3 Click “Confirm to Borrow” and wait the screen to show
“Succeed in Borrowing™;

Step 4 “Exit” the system before you leave with the borrowed
books.

2. Return
Step 1 Click “Return” to enter the Selection Interface.

@ Invengo

Step 2 Place book(s) on their spines in the book slot and select the
number of books for return. Then check the book(s) information shown
on the screen;

Step 3 Click “Confirm to Return”. Put the books to the returned
book box after the screen shows “Succeed in Returning”;

Step 4 “Exit” the system.

3. Record Checking

Step 1 Click “Record Checking” to enter the Selection Interface.
Place your University Card on the “Reader Field”. Then you can check
your record from the account information shown on the screen.

Step 2 “Exit” the system.

Note: For any technical difficulties such as system crash or other
system problems, please contact the general service desk for help.
Inquire entrance desk during non-working hours.

Kind Reminder: Please confirm that you exit the system after
operation to prevent other’s mistake operation under your account.

Shenyang Agricultural University Library

I freigry Aysianun feimyynouby Buefusys





3.4服务

网络是留学生学习和生活的主要工具，其信息互动服务的实时性和交互性有助于解决留学生获取信息时遇到的问题。疫情期间，大部分留学生没在国内，本人作为图书馆与国际交流处联络员，通过微信、QQ、E-mail等网络手段与留学生、国际交流处实时互动，加强交流沟通。通过在线咨询，了解留学生的信息需求，有针对性地满足其个性化需求，提高服务质量。
此外，在馆内前台遇到留学生咨询问题，解决不了时，本人会主动接待留学生的咨询，帮助他们查找外文图书等。
3.5结语
本项目在大量阅读国内外相关文献的基础上，对高校图书馆留学生信息服务现状调查研究基础上，从信息检索课程；外文期刊目录整理、英文标识、展板翻译；留学生信息服务方面对我校留学生信息服务体系进行了构建。

随着高校留学生用户和建设者观念的转变以及国家政策的扶植，高校图书馆留学生信息服务创新在未来图书馆服务竞争体系中将日趋重要。留学生信息服务这一大的课题，涉及到馆藏信息资源、图书馆网络平台、个性化服务、文化交流、双语环境、引导教学、硬件设施、人力资源等是高校图书馆进行留学生信息服务的重要服务因素。由于受本人自身学识水平与科研能力的限制,相关研究仍存在许多提升之处。

此外,关于留学生信息服务对策的研究任重道远，还需要大量的人力去开发。高校图书馆如何建立实用性留学生图书馆网页；个性化互动式留学生信息服务模式；如何开辟有效途径调动留学生读者利用图书馆的积极性；如何把图书馆建立成一个面向留学生的界面友好、使用方便的自助服务平台，如何有效的留学生读者信息服务评价体系的建立机制；如何让开展留学生文化交流活动让留学生更好地学习中国文化,了解中国传统,更好地融入到我国生活中等将会是未来该项研究工作的新内容。 

4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
发表论文：
1、刘镜,赵洁.基于留学生信息需求数据分析的图书馆管理与服务研究.辽宁省图书馆学会2020年学术年会征文三等奖,2020.11

2、赵洁,刘镜,陈秀丽.数字时代我国高校图书馆数字资源建设的现状分析与发展思考.辽宁省图书馆学会2020年学术年会征文二等奖,2020.11
3、赵洁,张锐,刘镜.基于引文分析的重点学科文献需求与资源保障体系建设研究—以沈阳农业大学农学为例.图书馆学刊,2020（8）：38-45
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取得的实践效果
英文展板
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Shenyang Agricultural University Library

Self-service Borrow and Return System User Instructions

The system provides services including Borrow, Return and
Record Checking.

1. Borrow

Step 1 Click “Borrow™ to enter the Selection Interface. Then place
your University Card on the “Reader Field” and you will see your
account information on the screen;

Step 2 Place book(s) on their spines in the book slot and select the
number of books for borrow. Then check the book(s) information shown
on the screen;

Step 3 Click “Confirm to Borrow” and wait the screen to show
“Succeed in Borrowing™;

Step 4 “Exit” the system before you leave with the borrowed
books.

2. Return
Step 1 Click “Return” to enter the Selection Interface.

@ Invengo

Step 2 Place book(s) on their spines in the book slot and select the
number of books for return. Then check the book(s) information shown
on the screen;

Step 3 Click “Confirm to Return”. Put the books to the returned
book box after the screen shows “Succeed in Returning”;

Step 4 “Exit” the system.

3. Record Checking

Step 1 Click “Record Checking” to enter the Selection Interface.
Place your University Card on the “Reader Field”. Then you can check
your record from the account information shown on the screen.

Step 2 “Exit” the system.

Note: For any technical difficulties such as system crash or other
system problems, please contact the general service desk for help.
Inquire entrance desk during non-working hours.

Kind Reminder: Please confirm that you exit the system after
operation to prevent other’s mistake operation under your account.

Shenyang Agricultural University Library
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Library premises without prior pernission
8. Readers should abide by all rules and regulations of the IIBMRS

s well a5 the management of the librarians.

Opening hours: 7:30 —21530

Sheayang Agricaltural Universt L
. December 201
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				1、图书馆认知分析

				依照以往使用图书馆经验		12%		4

				利用图书馆引导服务		18%		6

				听他人口头介绍		39%		13

				通过访问图书馆主页		12%		4

				至今都不了解图书馆服务		18%		6

				2、留学生对图书馆的信息服务利用分析

				借阅书籍		7%

				自习		38%

				图书目录查询		7%

				查阅资料		10%

				查找电子资源l		21%

				信息咨询		6%

				文献传递		0%

				馆际互借		0%

				都没用过，很少去图书馆		10%

				40%的留学生接受过入馆培训，9%的留学生接受过资源导航培训，21%接受过数据库使用培训，9%接受过设备指南的教学。21%没有接受过数据库使用培训。

				入馆培训		40%

				资源导航培训		9%

				数据库使用培训		21%

				设备指南的教学		9%

				没有经过任何培训		21%

				44%的留学生需要这方面的信息；其次是对如何使用本校图书馆资源的信息需求，

				25%的留学生需要此类信息；再次是25%中文学习方面的信息需求；此外，有 6%的留学生需要有关中国历史文化和旅游方面的信息；其他的信息需求则相对较少

				专业信息需求		44%

				图书馆资源的信息需求		12%

				中文学习信息需求		25%

				中国历史和文化需求		7%

				其他信息需求		2%

				增设留学生信息服务中心,对增设英文标识、增加外文阅览室座位、增加留言箱的需求比较强烈，分别占到52%、 27%、9%、12%；
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